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Sprachaufzeichnung zur Erfiillung von
lonspflichten gemall WpHG
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@ Seit 2010 miissen alle Wertpapierdienstleistungs-

Unternehmen Uber jede Anlagenberatung mit

Privatkunden - auch telefonisch - ein schriftliches

Protokoll fihren
® Verst6Re werden von der Bundesanstalt fiir

Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) mit hohen

BuBgeldern geahndet

| Umsetzung der neuen Anforderung:

® Aufzeichnung aller Beratungsgesprache

@ Einsatz moderner Systeme zur beweissicheren

Erfassung und Archivierung von Gesprachen in

der Beratung und im Handel

Vorteile durch eine ASC Lésung:

® Unterstilitzung bei der Erfiillung der Dokumenta-

tionspflicht gemal des Wertpapierhandelsgesetztes

@ Beweissichere Aufzeichnung und Archivierung der

Gespréache
® Flexible Redundanzszenarien flir hochste

Ausfallsicherheit

® State-of-the-Art Verschliisselungsmechanismen

® Hoher technologischer und innovativer

Entwicklungsstand

o Benutzerfreundliche Bedienung

SC
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We record & analyze communications



Aufzeichnungslésung von ASC zur Erfiillung von
Dokumentationspflichten in Wertpapierdienstleistungs-Unternehmen

Protokoll-Pflicht

Die Anderung des Wertpapierhandelsge-
setzes wurde im Juli 2009 vom Bundes-
tag beschlossen und trat am 01.01.2010 in
Kraft.

Alle Wertpapierdienstleistungs-Unternehmen
mussen Uber jede Anlagenberatung mit
Privatkunden ein schriftliches Protokoll fiih-
ren.

Eine Ausfertigung des Protokolls ist dem
Kunden unverziiglich nach Abschluss der
Anlagenberatung in Papierform oder auf
einem anderen Datentréger vorzulegen,
jedenfalls vor einem auf der Beratung be-
ruhenden Geschéftsabschluss.

Ein Vermittlungsgeschéft, das auf Beratung
beruht, darf erst nach Aushéndigung des
Protokolls stattfinden.

Im Streitfall kann das Protokoll als Beweis-
mittel dienen.

Alle nach diesem Abschnitt erforderlichen
Aufzeichnungen sind mindestens  finf
Jahre ab dem Zeitpunkt ihrer Erstellung
aufzubewahren

Inhalte und Aufgaben des Protokolls

@ den Anlass der Anlageberatung
@ die Dauer des Beratungsgespréchs

e die der Beratung zugrunde liegenden
Informationen Uber die personliche Si-
tuation des Kunden, einschliefRlich der
Informationen Uber die Finanzinstru-
mente und Wertpapierdienstleistungen,
die Gegenstand der Anlagenberatung
sind

® die vom Kunden im Zusammenhang
mit der Anlagenberatung geduRerten
und wesentlichen Anliegen und deren
Gewichtung

@ die im Verlauf des Beratungsgesprachs
erteilten Empfehlungen und die fur die-
se Empfehlungen maRgeblichen Griinde

@ cin ausdriicklicher Wunsch des Kunden
ist zu vermerken, einen Geschéftsab-
schluss auch vor Erhalt des Protokolls zu
tétigen oder auf eine technische Auf-
zeichnung zu verzichten

® Hinweis auf das Ruicktrittsrecht

Technische Anderungen vorbehalten. Bitte beachten Sie, dass die maximale Kanalkapazitét nur unter Standardbedingungen giiltig ist. Abhéngig von der Benutzung, der Komplexitat der jeweiligen Konfiguration sowie
der Anzahl und Art der installierten Software kénnen bestimmte Einschrankungen auftreten. Bitte kontaktieren Sie ASC fiir weitere Informationen. Das Logo, das Emblem und der Name ASC sind gesetzlich geschiitzte

Warenzeichen.

www.asc.de

World Headquarters

ASC Technologies AG

Seibelstrale 2 - 4 | Phone +49 6021 5001-0
63768 Hosbach | Fax +49 6021 5001-310
Deutschland | hg@asc.de

Niederlassungen: GroBRbritannien, Frankreich, Schweiz, USA, Brasilien, Japan, Singapur, Dubai

Was ist zu tun

Zur Verwirklichung der ab 2010 in Kraft
getretenen Vorschrift unterstutzt Sie ein
ausfallsicheres System zur beweissicheren,
nicht manipulierbaren Aufzeichnung, das
benutzerfreundlich sowie technologisch
hoch entwickelt ist.

Die Lésung von ASC

Die ASC Recording Suite mit EVOIPneo,
EVOLUTIONneo, EVOLUTIONpeo  XXL
und EVOLUTIONneo eco bietet innova-
tive Aufzeichnungssysteme fir hochste
Anspriche. Sie erfassen, speichern und
archivieren Gespréche, Bildschirminhalte
und die dazugehdorigen Informationen nach
vorgegebenen Sicherheitsstandards.

VolP Recording mit EVOIPneo

Die VolIP Recording Software EVOIPneo ist
eine flexible, skalierbare Losung zur Auf-
zeichnung von IP-Gespréchen, die einfach
zu konfigurieren und in jeder Kundenum-
gebung einsetzbar ist. Pro Server kann das
System bis zu 2.000 Kanéle aufzeichnen.
Es handelt sich dabei um eine reine Soft-
wareldsung, die auf jedem handelstiblichen
Server installiert werden kann.

EVOLUTIONReo Produktlinie

Die ASC Recorder-Systeme basieren auf
hochsten  technischen  Industriestandards.
Optionen wie gespiegelte und im laufenden
Betrieb austauschbare Festplatten sowie
redundante Stromversorgung bieten dabei
hochste Sicherheit.

Vorteilhaft far Finanzinstitute, die auf
mehrere Standorte verteilt sind:

Die Kommunikationsaufzeichnung, Daten-
sicherung und Archivierung kann zentrali-
siert werden - was nicht nur den Aufwand
nachhaltig begrenzt, sondern auch hilft,
den komplexen Dokumentations- und
Archivierungsvorschriften besser gerecht
zu werden.

ASC bietet integrierte Losungen fur
alle wichtigen TK-Anbieter wie Airbus,
Alcatel-Lucent Enterprise, Avaya, Cisco,
Etrali Trading Solutions, Mitel, und Unify an.
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Zukiinftige  Vorgehensweise  bei
Kundengesprachen
1)Beratungsgesprach  durchfthren und

aufzeichnen

2)Dem Kunden das Gesprach als WAV-File
per Mail senden und die Richtigkeit per
Mail bestétigen lassen. Das erlaubt die
zeitnahe Umsetzung (Kursaktualitat) des
telefonischen Auftrages

3)Das Protokoll ggf. auf Grundlage der
Aufzeichnung erstellen

4)Protokoll von demjenigen unterzeichnen
lassen, der die  Anlagenberatung
durchgefuhrt hat

5)Ausfertigung dem Kunden unverziglich
zur Verfugung stellen

6)Gesprache archivieren

Uber ASC

Die ASC Technologies AG ist ein weltweit
fuhrender Anbieter innovativer Losungen
zur Aufzeichnung, Analyse und Auswertung
multimedialer Kommunikation. Lésungen
von ASC férdern Informationen zutage, mit
denen Unternehmen und Organisationen
ihre Wertschopfung erheblich verbessern
kénnen.

Finanzdienstleister erfillen Dokumenta-

tionspflichten, erreichen hohere Rechts-
sicherheit und senken ihre Kosten.
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Bitte scannen Sie den Code
fiir alle Kontaktinformationen

asc.de/subs



